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Systemanalysen | Ein wichtiger Beitrag zur Optimierung von Arbeits-
ablaufen ist die Transparenz. Bestehende interne Vorgdnge miissen
offengelegt und bewertet werden, um neue Wege gehen zu kénnen.

Durch schon lange genutzte und wenig hinterfragte Workflow-
Strukturen konnen wichtige Impulse und kreative Ansatze verhindert
werden. Im Zeitdruck des Alltags werden Workarounds genutzt anstatt
Probleme zukunftsorientiert zu ldsen.

Es gibt viele gute Griinde, den Status der aktuellen Technik und
Abldufe analytisch zu erfassen.

Die fotografische Unterstiitzung sorgt dabei fiir Moglichkeiten, jede
gute Nachricht zu verbreiten, jeden positiven Impuls zu nutzen.

Systemanalysen und Fotodokumentation

Hausinterne Analysen von Arbeitsabldufen wurden auch bei Ihnen
gewiss schon durchgefiihrt. Dariiber hinaus kann die externe Analyse
von Technik, Ressourcen und Methoden zusatzliche Erkenntnisse
ergeben, indem neue Blickwinkel und Kommunikationswege genutzt
werden.

Die WOPSA-typische, erganzende Fotodokumentation bei Analysen
und Projekten, ergibt dabei vollkommen neue Moglichkeiten, die
Investition in Transparenz zu nutzen. Zunéchst geht es natiirlich um
Belege in Bezug auf entwicklungstechnische Stande, hausinternes
Know-how und marktbezogene Einordnungen eingesetzter
Arbeitsabldufe. So ist die Basis innerbetrieblicher Optimierung gelegt.

Dariiber hinaus geben sie zusétzliche Impulse und unterstiitzen
positiv projektbezogene Datenerhebungen.

Horizontale Transparenz sowie die |dentifikation mit dem
Unternehmen und seinen Projekten werden erhoht. Dabei werden
durch die visuelle Unterstiitzung besonders gute Zugange erreicht,
weil die Informationsbreite steigt.

Workflowoptimierung | Arbeitsabléufe sind gut, wenn sie zum
gewiinschten Ergebnis fiihren. Wenn die Produktion und Dienstleistung
schnell, sowie effizient und damit kostengiinstig ist.

Meistens sind diese Vorgaben bereits teilweise erreicht. Trotzdem sind
in vielen Fallen Optimierungen maglich. Dabei kann es nicht nur um
eine Aktualisierung des Maschinenparks gehen.

Die WOPSA arbeitet immer eng mit den Mitarbeitern zusammen,

um zusétzliches Potenzial zu nutzen.

Workflowoptimierung

Erfolgreiche Firmen sind auch deshalb intern effektiv und am Markt
besonders erfolgreich, weil sie iiber engagierte Mitarbeiter verfiigen.
Aufgrund groBer Erfahrung und fachlicher Starke werden Aufgaben
gemeistert. Warum nicht noch besser werden?

Potenzial kann brachliegen, wenn Arbeitsablaufe nicht mehr
hinterfragt werden, weil sie funktionieren. Workflow-Optimierung ist
wichtig fiir eine kontinuierliche Anpassung an Markterfordernisse und
strategische Ausrichtungen des Unternehmens.

Die WOPSA generiert mit internem und externem Know-how
verbesserte Methoden und arbeitet auf schlanke Prozesse hin,
um die Wertschopfung zu erhéhen.

Der Weg zu optimalen Abl4ufen:

1. Transparenz

2. Kommunikation

3. Losungsarbeit

4. Realisierung und Implementierung neuer Methoden.



IT-Projektmanagement | Fiir erfolgreiches Projektmanagement muss
die Zielsetzung klar sein, Widerstande bei den Projektteilnehmern sind
zu erkennen und klaren. Zudem ist die eindeutige Kundenorientierung
eines der wichtigsten Merkmale fiir gelungene Projekte. Das haben
vier von fiinf Fiihrungskraften in einer Umfrage der Akademie fiir
Fiihrungskrafte der Wirtschaft bestatigt.

Die WOPSA bietet Voraussetzungen fiir optimales Projektmanagement,
indem der Focus zur Verfolgung der wesentlichen Ziele des Projekts
richtig gesetzt wird.

Der Kundennutzen steht regelmaBig im Vordergrund. Durch die
intensive Einbeziehung aller am Projekt Beteiligten wird ein das
Projekt unterstiitzendes Umfeld und Klima geschaffen.

Softwareentwicklung | Viele Arbeitsprozesse kinnen sinnvoll
[T-technisch unterstiitzt werden. Dabei muss fundiert entschieden
werden, ob eine Standardsoftware eingesetzt oder eine individuelle,
auf die Aufgabe zugeschnittene Losung entwickelt werden soll.

Ist eine reife Standardsoftware am Markt verfiighar, die eine
hinreichend gute Anndherung an die Problematik aufweist, ist dieser
in den meisten Fallen der Vorzug zu geben. Ist eine solche Losung
nicht verfiighar, kommt eine individualisierte Realisierung in Betracht.
Nicht zuletzt sind es fortschrittliche Unternehmen, die auf individuelle
Losungen setzen.

Das Ziel ist immer der betriebswirtschaftliche Gewinn.

IT-Projektmanagement

f\ Dittmar Nagel

SYSTEMANALYSEN | WORKFLOWOPTIMIERUNG | PROJEKTMANAGEMENT | SOFTWAREENTWICKLUNG

Softwareentwicklung

Sie reagieren bereits auf zunehmend hdohere Anforderungen an die
Prozessgeschwindigkeit und VerlaBlichkeit in der Produktion. Dabei
werden kontinuierlich technische Vorgaben angepasst und mensch-
liche Ressourcen optimiert. Die WOPSA unterstiitzt Sie dabei durch
zuverlassige Organisation.

Jede Neueinfiihrung von Technik und Methoden wird flankiert von
sorgfaltigen Analysen aktueller Situationen und gewiinschter Ziele,
zeitlichen und monetaren Einordnungen der Eckdaten sowie einer
Begleitung der Mitarbeiter durch Schulungen und Coachings.

Das gehdrt zu gutem Projektmanagement, wie es die WOPSA bietet.
Durch WOPSA-Projektmanagement holen Sie sich Kompetenz und
Verantwortlichkeit auf Zeit ins Haus.

In Teilarbeitsablaufen nutzen Sie bereits individuelle Software oder
mdchten sie einfiihren. So werden spezifische Aufgaben optimal
gelost. Auch wird die Dynamik firmenspezifischer Verfahren erhalten,
die nicht standardisiert abgebildet werden konnen.

Zur Unterstiitzung dieser firmenspezifischen Arbeitsablaufe bietet die
WOPSA Software-Entwicklung in C++, Visual Basic und VBA an.

Durch die Breite der Methodik kinnen optimale Workflowsteuerungen
ebenso wie Produktionsunterstiitzungen und preisgiinstige Tools
geliefert werden.
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Dittmar Nagel arbeitet mit der WOPSA in einem Verbund
freier, selbstandig tatiger Dienstleister. Dadurch ergibt sich
ein breites Portfolio von sich ergdnzenden Leistungen aus
einer Hand.

Die professionelle Einzeldienstleistung erstarkt durch die
Diversifikation zum Komplettpaket.

Die personlichen Erfahrungen der letzten 15 Jahre umfassen
Installationen von Software und Schulungen
Softwareentwicklung
Internationale Projektleitung
Betriebswirtschaftliche Optimierungen
Workflowoptimierungen

Durch automatisierte Generierung von Werbemitteln in
unterschiedlichen Hausern ergaben sich verbesserte
Verwaltungsmethoden und verbesserte Effektivitat in der
Produktion. Dabei wurde jede Aufgabe in ihrem individuellen
Arbeitsumfeld gesehen, wodurch sich die Mdglichkeiten zur
Nutzung spezifischer Ressourcen ergaben.

Beispiele: McDonald’s, Schroedel Schulbuch-Verlag,
Heinze-Bertelsmann, Continental AG, Otto-Versand
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